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Ponuka tréningu 

 

Asertivita a profesionálna komunikácia*, alebo ako získať 

a rozvinúť svoje zručnosti zdvorilého a priateľského 

ovplyvňovania iných, využiteľné jednak pri konkrétnych 

podmienkach pracovného prostredia, ako i v bežnom 

živote. 

 

 
  

Cieľ: 

Cieľom školenia je rozvinúť u účastníkov komunikačné zručnosti využiteľné jednak pri plnení povinností 

v zamestnaní, ako i v bežnom živote. Dôraz je kladený na využiteľnosť informácií o zvládaní 

komunikačne náročných situácií, budovanie sebaistoty pri ovplyvňovaní iných, ale i osvojenie a 

udržanie si špecifických komunikačných zručností v pracovných situáciách. Cieľom vzdelávania je 

nadviazať na vlastné praktické poznatky a podporiť najmä schopnosť ich aplikácie za pomoci 

praktických cvičení.  

 

 

Obsah: 

1. Komunikácia -  definujeme si, čo to vôbec komunikácia je. Objasníme si pojem komunikačná 

schéma - obsahujúci všetky zložky komunikácie a zameriame sa na rolu vysielača a prijímača. Na 

príkladoch si ukážeme zložky komunikácie a povieme si o príčinách nedorozumení a neefektívnej 

komunikácie. 

2. Asertívna komunikácia – vezmeme asertivitu za základ úspešnej profesionálnej komunikácie. 

Vysvetlíme si rozdiel medzi agresívnou, pasívnou a asertívnou komunikáciou – aplikujeme ho na 

modelové situácie. Preberieme asertívne ľudské práva aj využitie asertivity ako nástroja na odolnosť 

voči manipulácii.  Podrobne preberieme a nacvičíme konkrétne asertívne techniky, či už sa týkajú 

presadzovania vlastných oprávnených požiadaviek, alebo odolávania požiadavkám iných.  

3. Mimoasertívne metódy ovplyvňovania a transakčná analýza– okrem asertívnych 

techník si všimneme aj najčastejšie využívané metódy s manipulatívnym nádychom a načrtneme 
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spôsoby ako ich rozoznať či odolať im. Vysvetlíme si ako sa vo vzájomnej komunikácii prejavujú 

zaužívané vzorce správania. Transakcia ako komunikačná výmena, typy transakcií a ich dôsledky, 

analýza transakcií v bežných životných  i pracovných situáciách. Typické scenáre vzájomných postojov 

ľudí a ich dôsledky pre komunikačnú výmenu, komunikačné „hry“ ako komunikačné pasce - alebo čo 

robíme, a nemali by sme a  ako rozpoznať štýl komunikácie a zmeniť ho. 
4. Praktické situácie  - rozbor a nácvik profesionálneho reagovania v typických náročných 

situáciách na pracovisku, práca s emocionalitou, prežívanie stresu 
 

*Jedná sa o kurz uvádzajúci do problematiky, na ktorý nadviaže neskôr aj rozširovací modul. 

        

 

 

Tréningové metódy: 

Interaktívny tréning s aktívnym zapojením účastníkov, kde sa informačná zložka prekrýva s použitím 

prípadových štúdií, hrania rolí, zážitkových metód.  Interaktívne techniky sú doplnené o 

teoretické vstupy, videoukážky a ilustrácie. To všetko v bezpečnom a akceptujúcom prostredí. 

  

Lektori: Mgr. Marián Krajčík, PhDr. Martin Jakubek, PhD., 

Miesto: Cukrová 14, Bratislava, ACSS, spol. s r.o., zasadačka na prízemí vpravo 

Dátum a čas:  1.3.2024 9:00-15:30 

Cena: 200 Eur /1 školiaci deň/ 1 účastník (+DPH), pre mimofiremných zákazníkov možnosť zľavy. 

- cena zahŕňa účasť na školení, školiace materiály, kávu a občerstvenie 

- cena nezahŕňa obed, dopravu, ubytovanie 

Prihlášky: 

Môžete vyplniť v prihlasovacom formulári alebo napísať na adresu mayako@mayako.sk. 

 

Významné zľavy (až 60% z ceny) pre: 

• Personalistky/personalistov na rodičovskej dovolenke (obmedzený počet miest) 

• Nezamestnaných absolventov magisterského štúdia psychológie (potrebou predložiť potvrdenie 

vás nebudeme zaťažovať, ale očakávame korektný prístup) 

. 
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