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Ponuka tréningu

Asertivita a profesionalna komunikacia*, alebo ako ziskat
a rozvinat svoje zruénosti zdvorilého a priatel'ského
ovplyvinovania inych, vyuzitel'né jednak pri konkrétnych
podmienkach pracovného prostredia, ako i v beznom
Zivote.

Ciel”

Cielom $kolenia je rozvinut u Gcastnikov komunikacné zruénosti vyuZitelné jednak pri plneni povinnosti
v zamestnani, ako i v beZnom Zivote. Déraz je kladeny na vyuZitelnost informacii o zviddani
komunikacne naroCnych situacii, budovanie sebaistoty pri ovplyviiovani inych, ale i osvojenie a
udrZanie si Specifickych komunikacnych zruénosti v pracovnych situaciach. Cielom vzdelavania je
nadviazat na vlastné praktické poznatky a podporit najmd schopnost ich aplikdcie za pomoci
praktickych cviceni.

Obsah:

1. Komunikacia - definujeme si, ¢o to vbbec komunikacia je. Objasnime si pojem komunikaéna
schéma - obsahujuci vSetky zlozky komunikacie a zameriame sa na rolu vysielaca a prijimaca. Na
prikladoch si ukdzeme zlozky komunikacie a povieme si o pri¢inach nedorozumeni a neefektivnej
komunikacie.

2. Asertivna komunikacia - vezmeme asertivitu za zaklad Uspe$nej profesiondlnej komunikacie.
Vysvetlime si rozdiel medzi agresivhou, pasivnou a asertivnou komunikaciou - aplikujeme ho na
modelové situacie. Preberieme asertivne ludské prava aj vyuzitie asertivity ako nastroja na odolnost
voCi manipulacii. Podrobne preberieme a nacvi¢cime konkrétne asertivne techniky, ¢i uz sa tykaju
presadzovania vlastnych opravnenych poziadaviek, alebo odolavania poZiadavkam inych.

3. Mimoasertivhe metdédy ovplyviiovania a transakcéna analyza- okrem asertivnych
technik si vSimneme aj najCastejSie vyuzivané metddy s manipulativnhym nadychom a nacrtneme
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spbsoby ako ich rozoznat ¢&i odolat im. Vysvetlime si ako sa vo vzajomnej komunikacii prejavujd
zauzivané vzorce spravania. Transakcia ako komunika¢nad vymena, typy transakcii a ich dosledky,
analyza transakcii v beznych Zivotnych i pracovnych situaciach. Typické scenare vzajomnych postojov
[udi a ich dosledky pre komunika¢ni vymenu, komunikacné ,hry" ako komunikacné pasce - alebo co
robime, a nemali by sme a ako rozpoznat Styl komunikacie a zmenit ho.

4. Praktické situacie - rozbor a ndacvik profesiondlneho reagovania v typickych naroénych
situaciach na pracovisku, praca s emocionalitou, prezivanie stresu

*Jedna sa o kurz uvadzajuci do problematiky, na ktory nadviaze neskor aj rozsirovaci modul.

Tréningové metody:

Interaktivny tréning s aktivnym zapojenim Gcastnikov, kde sa informacna zlozka prekryva s pouzitim
pripadovych stadii, hrania roli, zazitkovych metod. Interaktivne techniky si doplnené o
teoretické vstupy, videoukazky a ilustracie. To vsetko v bezpe¢nom a akceptujlicom prostredi.

Lektori: Mgr. Marian Krajc¢ik, PhDr. Martin Jakubek, PhD.,

Miesto: Cukrova 14, Bratislava, ACSS, spol. s r.0., zasadacka na prizemi vpravo

Datum a €as: 1.3.2024 9:00-15:30

Cena: 200 Eur /1 8koliaci defi/ 1 ucastnik (+DPH), pre mimofiremnych zdkaznikov moznost' zlavy.
- cena zahfia ucast na Skoleni, Skoliace materialy, kavu a obCerstvenie

- cena nezahffia obed, dopravu, ubytovanie

Prihlasky:

Mbzete vyplnit v prihlasovacom formulari alebo napisat na adresu mayako@mayako.sk.

Vyznamné zl'avy (az 60% z ceny) pre:
e Personalistky/personalistov na rodicovskej dovolenke (obmedzeny pocet miest)
e Nezamestnanych absolventov magisterského $tidia psycholdgie (potrebou predlozit potvrdenie
vas nebudeme zatazovat, ale o¢akdvame korektny pristup)
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